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ANTECEDENTES.

Uno de los principales objetivos de la politica social municipal es su impacto en la calidad de vida de la
poblacion, atenuando la desigualdad social y las expresiones de la pobreza; es decir, asumir el compromiso de
reaccionar ante situaciones que dejan en condiciones de vulnerabilidad o grave riesgo a determinados grupos
sociales, en particular nifios, nifias, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores, y
garantizar y proteger los derechos humanos de todos.

MARCO DE REFERENCIA.

El enfoque metodologico de la auditoria sobre el desempefio contempla un examen objetivo, sistematico y
profesional de evidencias, realizado con el fin de proporcionar una opinién independiente sobre el desempefio 0
rendimiento de una entidad, programa o proyecto, orientada a mejorar la eficacia, eficiencia y economia en el
uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de decisiones por quienes son responsables de adoptar
acciones correctivas y mejorar su responsabilidad ante el publico. Dicho examen mide el impacto social de la
gestion publica y compara lo propuesto con lo alcanzado. Asimismo, incluye la identificacion de fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora; bajo los principios rectores que contempla el Art. 5 de la Ley de
Fiscalizacion de la Cuenta Publica del Estado de Yucatan (LFCPEY): anualidad, posterioridad, legalidad,

imparcialidad, objetividad, confiabilidad y transparencia. ]

Conforme a lo establecido en las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion

(NPASNF) emitidas por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) y la Auditoria S orgdgfla‘i‘ederacion

(ASF), en especifico la NPASNF 300 que proporciona un marco de referenm realizacion - 65 las
auditorias de desempefio y los principios generales que el auditor debe consnd;rat tes|y durante el pro@sb
de auditoria. /m/m RESULTADOS \m\
g‘u‘-f‘ CUENTA PUBLICA 2015 \-(l
OBJETIVO DE LA FISCALIZACION DE LA CUENTA PUBLICA. \ &\ Ant. 26 Ley de Fiscalizacion }J /]
Identificar el grado de cumplimiento de los objetivos de los programas por medloézr -t 1: JE ("“11’1‘: — /S
a) Larealizacion de auditorias, y b f:'\ N ;,-/

b) La verificacion del cumplimiento de sus metas e indicadores y del Presupuesto de ‘%qs;’ ');’sj,-iﬂ'cho
resultado tiene relacion con los Planes de Desarrollo Estatal, Municipales y los Pro‘gramésqile deriven
de éstos.

Objetivo de la auditoria sobre el Desempefio

Evaluar el desempefio del Programa Ticul Equitativo e Igualitario del H. Ayuntamiento de Ticul, Yucatén en
términos de la eficacia con que se cumplieron los objetivos y metas propuestas; la eficiencia con que se realizo
la gestion gubemamental y los procesos para crearlos; la economia con que se aplicaron los recursos
aprobados para el efecto; la calidad de los bienes y servicios ofrecidos; la competencia de los actores y la
percepcion del ciudadano-usuario.
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MECANISMOS, PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS DE LA AUDITORIA REALIZADA.

Mecanismos de Revision y Fiscalizacion.

La fiscalizacion consistio en la emision de solicitudes de informacion preliminar para la planeacion de la
auditoria, visitas domiciliarias a las Entidades Fiscalizadas, aplicacion de procedimientos especificos de una
auditoria de desempefio, revision del control interno, verificacion del cumplimiento de metas e indicadores y la
congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo y Estatal, con el fin de emitir el Informe de Resultados.

Procedimientos de Auditoria.

La revisién de la Cuenta Publica del 01 de enero al 31 de diciembre 2015, se efectué conforme a lo dispuesto
en los articulos 115 fraccion I, 74 fraccion VI y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 19, 34, 67 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 85 fraccion | y 110 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 43 Bis, 82, 83, 85 Bis, 96 y 107 de la Constitucion
Politica; 65 fraccion Il y 69 de la Ley de Gobierno del Poder Legislativo; 58, 65, 66, 67, 68 y 72 del Codigo Fiscal
aplicado supletoriamente de conformidad con el articulo 6 de la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica; 1, 2,
3,4,56,7,10, 12, 16, 23, 73, 74 y 75 fracciones |, Ill, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XII, XVI, XXI y XXIll y 78
fracciones |, IV, VIII, X'y XIll de la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica; 1, 4, 5, 33, 148, 152, 154, 155, 156
fraccion 111, 159, 160, 161 y 178 de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental, todas del Estado de
Yucatan.

Los objetivos y procedimientos especificos aplicados en la auditoria de desempefio, fueron los siguientes:
1. Constatar que la Entidad Fiscalizada establecio un sistema de control interno para la operacion
del Programa.
2. Evaluar la congruencia de los objetivos del Programa, con referencia al marco normativo
aplicable y con los planes de desarrollo.

Evaluar |a cobertura geografica del Programa y de beneficiarios.

Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos del Programa.

Evaluar la eficiencia del comité técnico y de la Entidad Fiscalizada en la operacion del Programa.

Comprobar que los recursos ejercidos en la operacion del Programa se aplicaron con economia.

Comprobar que la Entidad Fiscalizada establecié procedimientos para verificar que los apoyos

otorgados del Programa fueron oportunos, accesibles y cumplieron con las expectativas de los

ciudadanos beneficiarios.

8.  Evaluar la competencia de los actores en la operacion del Programa y en la administracion de los
recursos asignados para tal efecto, asi como de las unidades administrativas que intervienen en
la misma. ~a DEL g ~

9.  Evaluar la percepcion del ciudadano-beneficiario en la entrega de los a Programa T \\

10. Constatar que la Entidad Fiscalizada establecio un Sistema de Evalua¢ién/de Desémpefio (SED)O

N oA W

11. Constatar que la Entidad Fiscalizada puso a disposicion de los cmdi{ la iifﬁr!i'lia'ﬂlom:;tupgc,;u‘\D ‘,
relativa al Programa. (< K CUEN
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Criterio de Seleccién.

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios generales y particulares establecidos en la Normatividad
Institucional de la Auditoria Superior del Estado de Yucatan (ASEY), para la planeacion especifica utilizada en la
integracion del Programa Anual de Auditorias enviado a la Comision Permanente de Vigilancia de la Cuenta
Publica y Transparencia del H. Congreso del Estado, considerando la importancia, pertinencia y factibilidad de su
realizacion.

Objetivo del Programa.

Implementar la cultura del respeto a los derechos humanos, la inclusion social, equidad de género, mediante el
fomento a la cultura, valores familiares, acceso a la educacion y practica del deporte, tomando en cuenta las
condiciones particulares de las personas en situacion de vulnerabilidad y la legislacion garante de sus derechos,
y revalorando la capacidad transformadora de los jovenes ticulefios.

Unidades Administrativas Revisadas:
H. Ayuntamiento y las areas involucradas en la operacion del Programa (Tesoreria, Organo de Gobierno y DIF
Municipal).

RESULTADOS Y RECOMENDACIONES DE LA FISCALIZACION
CONTROL INTERNO

Resultado nimero 1.

Los procedimientos de auditoria aplicados al control interno establecido por la Entidad Fiscalizada en la !
operacion del Programa, permitieron identificar areas de oportunidad respecto a la generacion e implementacion
de documentos para apoyar el logro de sus objetivos y metas, la evaluacion y supervision de su funcionamiento

e implementacion constante de acciones que conduzcan a su mejora.

Fortalezas y areas de oportunidad del control interno.
La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, identificar aquellas unidades administrativas o areas, procesos
y actividades, que requieren implementar o conservar las herramientas y actividades de coMoppras&on

del Programa; y dar seguimiento a las recomendaciones propuestas con la finalidad de, run Slstemade
Control Interno que permita mitigar los principales riesgos de la operacion del Prog’r a ethQ)«#er\QUe ibgc' \
procesos cuenten con controles preventivos y detectivos. [ / D L RESULTADOS ;‘p

l <[ TA PUBL ICA 2015 {!
ALINEACION 1. 26 Ley de Fiscalizacia ;‘\.S}
Resultado nﬂmero 2 \ /’\ 1 1;‘ ‘Whirca ded ,'_‘_.'/

\ \, ~31ado de Yucatar k‘r‘/

Componente Mujeres. N7\ 4

Se constato la alineacion de los objetivos especificos del Programa, en su componente Mu;eres qajqﬁstfétggta'
Transversal Perspectiva de Género y los Enfoques Transversales de las Metas Nacionales México en Paz y
México Incluyente del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018; y al Eje Yucatan Incluyente, Tema
Equidad de Género objetivos 1 y 2 del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2012-2018 Yucatan; a los articulos 1
parrafo octavo y 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 2 parrafo segundo de la
Constitucion Politica del Estado de Yucatan; a los articulos 6 y 8 de la Ley General de Desarrollo Social; a los
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articulos 1, 2 y 3 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violenciay 1, 3y 6 de la Ley
General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; al articulo 1 de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de Yucatan, y a los articulos 1y 26 fracciones |, II, IV, V, VI, VIl y XII de la Ley
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado Yucatan.

Personas con Discapacidad.

Se constatd la alineacion de los objetivos especificos del Programa, en su componente Personas con
Discapacidad, a la Meta Nacional México Incluyente, objetivo 2.2, estrategia y lineas de accion 2.2.4 del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018; y al Eje Yucatan Incluyente, Tema Grupos Vulnerables, objetivo 1 del
Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2012-2018 Yucatan; al articulo 1 parrafo octavo de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y a los articulos 2 y 93 de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan; a los
articulos 6, 8 y 9 de la Ley General de Desarrollo Social; a los articulos 1y 4 de la Ley General para la Inclusion
de las Personas con Discapacidad; y 28, 85 y 89 de la Ley para la Proteccion de las Personas con
Discapacidad del Estado de Yucatan.

Adultos Mayores.

Se constaté la alineacion de los objetivos especificos del Programa, en su componente Adultos Mayores, a la
Meta Nacional México Incluyente, objetivo 2.2, estrategia y lineas de accién 2.2.2 del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2013-2018; y al Eje Yucatan Incluyente, Tema Grupos Vulnerables, objetivo 2 del Plan Estatal
de Desarrollo (PED) 2012-2018 Yucatan; al articulo 1 parrafo octavo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y al articulo 2 parrafo segundo de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan; a los
articulos 6, 8 y 9 de la Ley General de Desarrollo Social; al articulo 1 fracciones |, Il y Ill de la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores y articulos 1y 5 fraccion | y IX de la Ley para la Proteccion de los
Derechos de los Adultos Mayores del Estado de Yucatan.

il

Nifias, Nifios y Adolescentes.

Se constatd la alineacién de los objetivos especificos del Programa, en su componente Nifias, Nifios y
Adolescentes, a la Meta Nacional México en Paz, objetivo 1.5, estrategias y lineas de accion 1.5.2 del Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018; al articulo 4 parrafo octavo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y a los articulos 1y 93 de la Constitucion Politica del Estado de Yucatanva-bsanlcuios By8
de la Ley General de Desarrollo Social; al articulo 1, fracs. | y II, articulos 39 y 116 ) eneral
para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; a los ar}fng’ 9 L 18 y 7 CIqLey
para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estadtrdﬁ chilr . RN \

bLLiA )OS ‘m'

c"-‘ ENTA PLIAL ICA 904
COBERTURA L T i /E’

-C‘ ' €0 Ley de Fiscalizacia .
Resultado numero 3. \ Cuenta Pablica dei j:'/

La Entidad Fiscalizada no realiz la definicion cuantificacion de la poblacion pOt@b&ar ypdblacimbbjepv las
acciones del Programa, de igual forma no defini6 la estrategia y focalizacién de ¢obertura j_pp,cuén fon un
padron de beneficiarios que permita determinar la cobertura aplicada al Programa. . “SEY

N Y
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Como parte de los procedimientos de auditoria se aplicé un indicador del cual se obtuvo que durante el ejercicio
2015 de los 3,564 adultos mayores que habitan el Municipio de Ticul, se atendieron 57 lo que corresponde al
1.60%.

Nifas, nifios y adolescentes.

Red de nifios difusores.

La Entidad Fiscalizada no realizo la definicion cuantificacion de la poblacion potencial y poblacion objetivo de las
acciones del Programa, de igual forma no definio la estrategia y focalizacion de cobertura.

Como parte de los procedimientos de auditoria se aplicé un indicador del cual se obtuvo que durante el ejercicio
2015 el programa opero en todo el Municipio de Ticul; de los 7,659 nifios, nifias y adolescentes que habitan el
Municipio, se atendieron 17 lo que corresponde al 0.22%.

Fortalezas y areas de oportunidad de cobertura.

La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, definir y cuantificar la poblacion potggdﬂ’ﬁ@@d@!ap@p&n
objetivo por afio, elaborar el padron de beneficiarios que contenga como minimo: ngwmﬁ%
localidad; crear la estrategia de cobertura y focalizacion. Establecer indicadores pa’r,a:-\ erminar fa eabertura.”

geografica y de beneficiarios. /&/DE RESULTADOS A
Jf‘:‘l CUENTA PUBLICA 2015 )"1 |
EFICACIA ‘y %\ Ar. 26 Ley de Fiscalizacion /S |
Resultado numero 4. \ \j,\ Seln Cumnta Plblica det /b /
i ; " il Lo Lo , \ Estado de Yucatan  , \ 1/
La Entidad Fiscalizada establecio el objetivo del programa, objetivos especificos, estra‘&éﬁﬁgy lineas de accpﬁ:;{
en sus componentes Mujeres; Personas con Discapacidad; Adultos Mayores; y Nifios, Nifias y\A C es del” |

Programa, con base al Eje 4. Ticul Equitativo e Igualitario (Desarrollo Social), tema 4.1 Personas-en-Situacion
de Vulnerabilidad; y del Eje |. Desarrollo Humano y Calidad de Vida, del Plan Municipal de Desarrollo 2012-
2015 y Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 del H. Ayuntamiento de Ticul, se detecté que el DIF Municipal
como ejecutor del programa no cuenta con mision, vision, objetivo estratégico, objetivos especificos, estrategias
y lineas de accion.

La Entidad Fiscalizada cuenta con indicadores de gestion de las Areas de Enfoque: Equidad de Género y
Asistencia Social relativos a los componentes del Programa.

Fortalezas y areas de oportunidad de eficacia.

La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, elaborar un Plan Estratégico del DIF Municipal o documento
analogo donde se establezca su mision, vision, objetivo estratégico, objetivos especificos, estrategias y lineas
de accion con los cuales se defina la alineacion del objetivo, estrategias y lineas de accion del Programa
fiscalizado. Elaborar e implementar procedimientos que midan el cumplimiento del objetivo general, objetivo
especifico, estrategia y lineas de accion del Eje “4.1 Personas en situacion de vulnerabilidad” del cual deriva el
Programa fiscalizado. Realizar e implementar procedimientos que midan el cumplimiento de los objetivos
especificos del Programa, en sus componentes Mujeres; Personas con Discapacidad; Adultos Mayores; Nifias,
\ Nifios y Adolescentes. Elaborar el Programa Operativo Anual (POA) del Programa y del departamento que lo
\U

\ opera, que contenga los anexos con la descrigcion de las actividades/acciones a realizar (entregables) y las
N\ )
/\

\
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metas programadas. Elaborar e implementar procedimientos que midan el cumplimiento de las metas y
objetivos del Programa en sus componentes: Personas con Discapacidad; Adultos Mayores; y Nifias, Nifios y
Adolescentes. Elaborar indicadores de resultados establecidos para determinar el grado de cumplimiento de las
metas, asi como la realizacion y documentacion de los medios de verificacion de los indicadores. Elaborar
reportes de eficacia en el cumplimiento de objetivos y metas del Programa.

EFICIENCIA
Resultado nimero 5.

La Entidad Fiscalizada cuenta con lineas de accién para el cumplimiento de los objetivos del Programa Unidad
Basica de Rehabilitacion (UBR) del componente Personas con Discapacidad, que consisten en la realizacion de
talleres (pintura textil, manualidades, migajon, y reposteria, entre otros) por parte del DIF Municipal en
coordinacion con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social de los cuales se les otorga una retribucion
monetaria. El DIF Municipal imparte talleres de manualidades (urdido de hamaca, pintura textil y manualidades)
de los cuales no se otorga retribucion alguna. De ambas actividades, los trabajos son vendidos para la
obtencion de ingresos y se genere un apoyo a la economia familiar de los beneficiarios del Programa.

La Entidad Fiscalizada cuenta con un autobls adaptado para trasladar a persmas@on%taﬁ'ééf cllnlcas

eventos culturales, deportivos y recreativos; asi como una ambulancia d;! a:fasTado cuenta Qon\@rg\Unldad

Basica de Rehabilitacion (UBR) en comodato con el DIF Estatal, quien’ sefencarga &el eqmpamlé(\to\de la
] Al {, 11

misma. [ )OS ‘

| S| CUENTAPUBLICA2015 |<

La Entidad Fiscalizada cuenta con lineas de accion para el cumpllmlenbfdk Ios Obj&@l\fOS del?rog f'!ma Club
del Adulto Mayor del componente Adulto Mayor, que consisten en la reanz an de'talieres de’ mam@hdades
hilo contado, pintura textil y pifiatas, el &rea encargada de ejecutar el progranfa*ies-proporciona ios “materiales
para su elaboracion; los productos elaborados son vendidos por los beneficiarios. ASEY _~

La activacién fisica |a realizan durante las actividades del Club del Adulto Mayor “Eterna Juventud/Alma Joven”,
mediante ejercicios y bailes (danzén, cumbia, mambo).

La Entidad Fiscalizada cuenta con lineas de accion para el cumplimiento de los objetivos del Programa Red de
Nifios Difusores del componente Nifios, Nifias y Adolescentes, que consisten en la imparticion de platicas sobre
el bullying, alcoholismo y drogadiccion en las escuelas, asi como la realizacion durante vacaciones de talleres
escolares (tareas, ortografia, lectura, redaccion, inglés) para evitar el vandalismo infantil.

Fortalezas y areas de oportunidad de eficiencia.
La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, elaborar las Reglas de Operacion o lineamientos para la
operacion del Programa, documentar la evidencia de haber llevado a cabo las estrategias y lineas de accion del
Programa en su componente Mujeres de las siguientes estrategias:
» Estrategia 1: Generar estrategias de prevencion, deteccion, atencion y disminucion de los conflictos
familiares del municipio para disminuir el maltrato y la violencia familiar; y sus correspondientes lineas
de accion.

0
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e Estrategia 2: Contribuir a una nueva cultura de prevencion a las mujeres, a través del programa mujer
tu salud es primordial; y sus correspondientes lineas de accion.

Establecer procedimientos para realizar el cumplimiento de las estrategias y lineas de accion del Programa en
su componente Personas con Discapacidad:

» Estrategia 1: Establecer politicas de inclusion de las personas con discapacidad en actividades
deportivas, sociales y culturales, a fin de que desarrollen sus habilidades y autoestima; y sus
correspondientes lineas de accion.

o Estrategia 2: Posicionar la importancia de la atencion de las personas con discapacidad en la politica y
presupuesto de la Entidad Fiscalizada; y sus correspondientes lineas de accion.

Establecer procedimientos para realizar el cumplimiento de las estrategias y lineas de accion del Programa en
su componente Adultos Mayores:
e Estrategia: Establecer un sistema de integracion econdmica, social y participativa a los adultos
mayores en la vida cotidiana de Ticul; y sus correspondientes lineas de accion.
e Estrategia 2: Crear la cultura del envejecimiento activo, y prevencion de complicaciones de
enfermedades cronicas degenerativas es una prioridad para la salud publica; y sus correspondientes
lineas de accion.

Establecer procedimientos para realizar el cumplimiento de la estrategia y lineas de accion del Programa en su
componente Nifias, Nifios y Adolescentes:
e Estrategia 1: Establecer un sistema de atencion a nifias, nifios y adolescentes en circunstancias que |

impiden el disfrute de sus derechos reconocidos en la Convencion sobre los Derec Lysus |
correspondientes lineas de accion. ,-"O?\ DEL &s PN |
(& Fo\
Elaborar reportes de eficacia en la operacion del Programa, asi como realizar e i mgtﬁmentammgqigres \f
gestion en la operacion del Programa. [ [ / DE RE :3 ULTADOS
1 — A 11.:~,A21"‘\ —<
ECONOMIA. ‘\% 26 Ley de Fiscalizacion
Resultado numero 6. \¥=\ ©¢ 8 Cuenta Publica del

La Entidad Fiscalizada no cuenta con Presupuesto de Egresos correspondlentefat ;aLercmo 2(5'%“5' c
identificacion de la partida destinada para la operacion del Programa, desglosado por oByeto H‘tggsgq(/

Fortalezas y areas de oportunidad de economia.

La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, la elaboracién del Presupuesto de Egresos correspondiente
con la identificacion de la partida destinada para la operacion del Programa, desglosado por objeto del gasto,
realizar el reporte del ejercicio del presupuesto del Programa, elaborar reportes e indicadores de economia en
la operacion del Programa.

CALIDAD

Resultado nimero 7.

Respecto a la accesibilidad fisica de los ciudadanos-beneficiarios al Programa se detecté que los empleados
del DIF Municipal y los operadores del programa proporcionan una atencion adecuada y flexible al ciudadano.
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Personas con Discapacidad.

Unidad Basica de Rehabilitacion.

Se detectd que algunas oficinas y areas del DIF Municipal en la parte intema del edificio cuentan con rampas de
acceso para personas con discapacidad; la entrada del estacionamiento no cuenta con una rampa de acceso y
que las rampas ubicadas al interior del edificio se encuentran obstruidas.

De las encuestas aplicadas a 16 beneficiarios del componente Personas con Discapacidad, para conocer su
percepcion en relacion con la operacién del programa, se obtuvieron los siguientes resultados, 1 se enteré de
los servicios y apoyos proporcionados por el DIF Municipal por medio de la prensa, radio o TV y 15 por medio
de otra persona; 1 considera que el servicio proporcionado por el DIF Municipal es excelente, 8 que es bueno, y
7 que es regular.

Adultos Mayores.

Club del Adulto Mayor.

Se aplicaron encuestas a una muestra de 23 beneficiarios del programa Club del Adulto Mayor, de los 57 que
integran el padron de beneficiarios, para conocer su percepcion en relacion con la ppefaemd\ programa, se

obtuvieron los siguientes resultados: 3 se enteraron de los servicios y ap 08" pr r el DIF
Municipal por medio de cartelones, 16 por medio de otra persona, y 4 por mte’@/proplq 3 con5|de p\ser\nmo
proporcionado por el DIF Municipal como excelente, 13 bueno, y 7 regular, S/ INFORME \r )\

| /[” RESULTA U(JS
Nifios, Nifias y Adolescentes. ;—f j'-"' );
Red de Nifios Difusores. | o\ s

ta Publica del

De las encuestas aplicadas a 8 beneficiarios del programa Red de Nifios' f’iﬂusores de los 4T2que teéran el
padron de beneficiarios para conocer su percepcion en relacion con la operacubﬂ del programa se “obtuvieron
los siguientes resultados: 5 se enteraron de los servicios y apoyos del DIF por ofra-persong, ‘1 porcartelones, 1
por la television; 3 consideran el servicio proporcionado por el DIF Municipal como excelente, y 5 como bueno.

Fortalezas y areas de oportunidad de calidad.

La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, elaborar un programa de trabajo con la calendarizacion de
actividades de los programas que integran los componentes, que incluya las fechas programadas y reportes de
ejecucion con las fechas de realizacion. Emitir en medios de difusion (canales electronicos, perifoneo, gaceta
municipal, convocatorias, entre otros) los servicios que presta y las funciones que realiza del Programa;
elaborar el padrén de beneficiarios de los componentes Personas con discapacidad y Adultos Mayores, que
contengan como minimo: nombre, edad, direccion y localidad, establecer una estructura organizacional del &rea
de enlace con la poblacion beneficiaria de cada uno de los componentes del Programa: Mujeres; Personas con
Discapacidad; Adultos Mayores; y Nifias, Nifios y Adolescentes.

COMPETENCIA DE LOS EJECUTORES DEL PROGRAMA

Resultado nimero 8.

Se aplicaron 6 cuestionarios para evaluar los conocimientos de los funcionarios piblicos encargados de la
operacion del Programa, de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados: 2 contestaron que conocen el
objetivo del programa; 4 contestaron que congcen el objetivo especifico de los componentes del Programa; 2
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contestaron que conocen las estrategias y lineas de accion a realizar para cumplir el objetivo del Programa; 2
contestaron que recibieron por escrito las funciones a realizar como ejecutores del Programa; 1 contesto que
cuenta con escolaridad primaria terminada, 1 secundaria, 1 carrera comercial, y 3 licenciatura; 1 paso por un
proceso de contratacion para ocupar el cargo; ninguno fue evaluado para detectar areas de oportunidad en la
operacion del Programa; 6 recibieron capacitacion por alguna institucion o dependencia ajena a la Entidad
Fiscalizada; 3 solicitaron cursos de capacitacion relativos a sus funciones; 1 fue evaluado de manera periédica
en cuanto al desempenio de sus funciones.

Fortalezas y areas de oportunidad de competencia de los actores.

La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, establecer procedimientos para la elaboracién de mecanismos
para determinar y medir las caracteristicas y habilidades del personal que interviene en la entrega de bienes y
servicios del Programa a través de un perfil de puestos; establecer procedimientos para la administracion de los
recursos asignados, asi como de contratacion de los mismos.

Establecer procedimientos de evaluacion y desarrollo mediante capacitacion, asi como realizar evaluaciones
periodicas al desempefio del personal que interviene en la entrega de los bienes y servicios; y en la
administracién de los recursos asignados.

Considerar los resultados de los cuestionarios aplicados a los funcionarios pubi[/og'parag Qvaluar su
competencia en la ejecucién del programa y en caso de tomar las medidas pe erie§ respecto afmo ificar

procesos, la estructura organizacional u otras que apoyen a que el objetivo rogramacse gumpla el
personal adecuado. / RESULTADOS l;,n
.—| CUENTAPUBL :43(-15 ~<
CIUDADANO USUARIO \ }ﬂ\ Arl. 26 Ley de Fiscalizacion (S
Resultado nimero 9. ‘-\\r’\ '* 1a Cuenta Publica del ,:; /

Como parte de los procedimientos de auditoria se aplicaron encuestas para conacér sie Ios comentangsgim’ as
y sugerencias en la operacion del programa, se detectd que el DIF Municipal como. encﬁrxgdpge la ejecucion
del programa no cuenta con un buzén de quejas y sugerencias.

Fortalezas y areas de oportunidad de ciudadano usuario.

La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, establecer procedimientos para medir la percepcién y
satisfaccion de los beneficiarios del Programa, llevar una estadistica de peticiones ciudadanas, consultas
realizadas y atendidas durante la operacion del Programa y darles seguimiento, o en su caso, emitir un informe
o reporte donde se declare que no se recibieron.

Colocar un buzon de quejas y sugerencias; elaborar un reporte de quejas para dar seguimiento y un reporte de
sugerencias para conocer las opiniones de la poblacion en general y tomarlas en cuenta para el mejoramiento
en la operacion del Programa; o en su caso emitir un informe o reporte donde se declare que no se recibieron.

SISTEMA DE EVALUACION
Resultado nimero 10.
La Entidad Fiscalizada no cuenta con un\plan de monitoreo para evaluar los resultados obtenidos del Programa.
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Fortalezas y areas de oportunidad de sistema de evaluacion.

La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, implementar un Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED),
elaborar el presupuesto con base a resultados (PBR), establecer entregables e indicadores en los POA del
Programa para determinar el grado de cumplimiento de sus metas.

Elaborar un Plan de Monitoreo para evaluar los resultados obtenidos del Programa, el cual debe incluir los
avances y logros, problemas encontrados y medidas correctivas sugeridas en caso de que el desempefio no
cumpla con los niveles esperados; establecer los procedimientos para la elaboracion de un sistema de
informacion que mida el avance y desempefio del Programa por medio de indicadores, y genere reportes que
permitan el analisis de la informacion y en su caso posibles desviaciones.

TRANSPARENCIA //fr',‘-j_ -

Resultado niimero 11. 0=\

La Entidad Fiscalizada cuenta con una pagina web en la cual se publica la «ﬁi&r( q l?.[:elat'l' al ograma
“Ticul Equitativo e Igualitario” (Desarrollo Social) en sus componentes MUJp Persorjas con Dlsgag c_fg\qd

Adultos Mayores; y Nifias, Nifios y Adolescentes. q; L) N [ c"f" A

i A AN
BLICA 2013

Fortalezas y areas de oportunidad de transparencia. i‘ O\ et g &',;
La ASEY recomendara a la Entidad Fiscalizada, mantener actualizada la mfnfméqon pﬂbﬁeada‘ éh «nglna
web, relativa al Programa en sus componentes: Mujeres; Personas con D:scMHMW Mayaores; y
Nifias, Nifios y Adolescentes. Publicar en su portal web el Plan Municipal de Desarrollo‘torresporidiente a la
administracion 2015-2018 el POA que incluya los anexos con la descripcion de las actividades/acciones
(entregables) y metas del Programa correspondiente al ejercicio 2015, asi como el catalogo de indicadores de
Gestion Municipal 2015-2018.

Publicar en su portal web y mantener actualizada la relacion de bienes y servicios que proporciona el DIF
Municipal como encargado del Programa en sus componentes: Mujeres; Personas con Discapacidad; Adultos
Mayores y Nifias, Nifios y Adolescentes, correspondiente al ejercicio 2015.

Publicar en su portal web las reglas de operacion, los montos asignados y criterios de seleccion o acceso a los
programas de estimulos, sociales y de subsidio, asi como los beneficiarios de los mismos, correspondientes al
Programa en sus componentes: Mujeres; Personas con Discapacidad; Adultos Mayores y Nifias, Nifios y
Adolescentes, del ejercicio 2015.

Justificacién, aclaraciéon y demas informacion presentada por la Entidad Fiscalizada.

En el transcurso de la auditoria, la Entidad Fiscalizada proporcioné documentacion para aclarar o justificar los
hallazgos, misma que fue analizada con el fin de establecer la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar lo
asentado en las actas circunstanciadas y las observaciones preliminares determinadas por la ASEY, que fueron
comunicadas para efectos de la elaboracion del Informe de Resultados.
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ACCIONES Y RECOMENDACIONES.

La ASEY remitira a la Entidad Fiscalizada dentro de los 5 dias habiles siguientes a la presentacion de este
Informe de Resultados, la recomendacion efectuada. La Entidad Fiscalizada tendra un plazo de 30 dias habiles,
contados a partir de la fecha en que fue notificada, para presentar las consideraciones, justificaciones,
correcciones efectuadas y las acciones a realizar. La ASEY contara con un plazo maximo de 120 dias habiles

para pronunciarse sobre la informacion recibida de las Entidades Fiscalizadas'.
1 En cumplimiento de los articulos 29, 30y 31 de la Ley de Fiscalizacién de la Cuenta Piblica del Estado de Yucatan.

RESUMEN DE RESULTADOS Y RECOMENDACIONES.

Se determinaron observaciones por las cuales la Entidad Fiscalizada presento justificaciones y aclaraciones,
argumentos y documentos para la elaboracion final del informe durante la fiscalizacion del Programa conforme
a lo establecido en el articulo 16 de la LFCPEY.

DICTAMEN.
Con fundamento en los articulos 43 Bis de la Constitucion Politica; 1, 2, 3 fracciones |, VIl y X, 4, 27 fraccion Il

Cuenta Publica y 1y 5 fraccidn VI de su Reglamento, todas del Estado de Yucata lictamen dela
Auditoria realizada a la Entidad Fiscalizada por el periodo comprendido del uno @e-€nero al treint 3 de
diciembre de dos mil quince: :3{,-’ _ INFORME ,\‘\
[ 5'?/ DE ?F%L,L TADQOS
Dictamen de la Auditoria: || CUENTA PUBLICA 2015 j-\
s €\ Art. 26 Ley de Fi c
Limpio \ o\ T ‘/
" i i
O\ VN

La auditoria se practico sobre la informacion proporcionada por la Entidad F|sbéhzada, de cuya/veé ad es
responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance es?ablgcm'Eubm plicados
procedimientos de auditoria que se estimaron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para
sustentar el presente dictamen, que se refiere solo a los procesos revisados y a la informacion proporcionada
del Programa Bienestar Escolar de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobiemo del Estado de Yucatan.

La ASEY considera que, en términos de eficiencia la Entidad Fiscalizada tiene areas de mejora respecto al
cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables a la gestion administrativa y control de los recursos
autorizados, asi como en la aplicacion de los mismos con economia ya que no contd con un POA con la
asignacion del presupuesto para la operacion del Programa; respecto a la eficacia del Programa, de igual
manera tiene areas de mejora ya que no contd con un Plan Estratégico del DIF Municipal o documento
analogo donde se establezca su mision, vision, objetivo estratégico, objetivos especificos, estrategias
y lineas de accion con los cuales se alinee el objetivo, estrategias y lineas de accion del Programa
fiscalizado. En términos generales, los ejecutores de Programa se desarrollaron con la competencia requerida.

Por lo anterior, las recomendaciones de desempefio contribuiran a fortalecer el proceso de operacion y control
del Programa, a fin de cumplir con el objetivo de implementar la cultura del respeto a los derechos humanos, la
inclusion social, equidad de género, mediante el fomento a la cultura, valores familiares, acceso a la educacion
y practica del deporte, tomando enycuenta las condiciones particulares de las personas en situacion de V /
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vulnerabilidad y la legislacion garante de sus derechos, y revalorando la capacidad transformadora de los
jovenes ticulefios.

NORMATIVIDAD CONTABLE GUBERNAMENTAL Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES EN
LA MATERIA.

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determind el cumplimiento de leyes, reglamentos y
disposiciones normativas que a continuacion se mencionan:

Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 19, 34, 46, 53, 54, 61, 64, 67, 70y 79
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccion LI, 16, 27 parrafo segundo, 85 fraccion, |, 110,
111 parrafo primero y 114 de la Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 43 Bis, 96 y 107
de la Constitucién Politica; 1, 22, 23, 24, 25, 27, 28 y 37 del Cddigo de la Administracion Publica; 2 fraccion
XX, XLIV, XLV y XC, 3, 4, 5, 33, 150, 152, 156 y 160 de la Ley del Presupuesto y Contabilidad
Gubemamental; 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 12 fraccion |1, 14, 21, 75 fraccién IV, VI, IX, X y 78 fracciones VIl y X de
la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica; 145 del Reglamento del Codigo de la Administracion Plblica,
todas del estado de Yucatan.

ORDENAMIENTOS LEGALES.

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

° Ley de Coordinacién Fiscal;

. Ley General de Contabilidad Gubernamental;

. Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2015;

. Constitucion Politica del Estado de Yucatan;

o Cadigo de la Administracion Publica de Yucatan;

° Ley de Coordinacion Fiscal del Estado de Yucatan;

° Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica del Estado de Yucatan;

. Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan;

. Reglamento de la Ley Fiscalizacion de la Cuenta Publica del Estado de Yucatan;
. Presupuesto de Egresos del Gobiermo del Estado de Yucatan para el Ejercicio Fiscal 2015;
. Otras disposiciones de caracter general, especifico, federal o estatal aplicables.
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